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Descripcion del taller

Preguntamos a los participantes sobre los métodos de comunicacién que utilizan para informar
a las comunidades sobre las iniciativas y qué relevancia tienen estos métodos para las
iniciativas de gestion de bosques urbanos. Estos métodos se identificaron a través de los cinco
conjuntos de talleres. También se identificaron vacilaciones mas especificas de comunidades
especificas. Si bien estas percepciones pueden proporcionar orientacidon sobre cémo interactuar
con comunidades especificas, reconocemos que los aportes de un conjunto de talleres
constituyen tan solo un pequeiio componente de las practicas recomendadas relativas a la
participaciéon comunitaria.

Consideraciones y percepciones
Generales

e Métodos de participacion digital
o Utilice WhatsApp para chats grupales y notas de voz en varios idiomas.
o Difunda informacidn a través de plataformas de redes sociales como Facebook,
LinkedIn e Instagram.
o Envie boletines de las organizaciones sin fines de lucro para difundir informacion.
e Estrategias de difusion en persona
o Realice presentaciones y establezca puestos de informacion en establecimientos
y mercados locales.
o Realice campanas puerta a puerta con contenido multilingtie.
o Involucre a personal bien capacitado durante los eventos comunitarios para
interacciones directas.
e Comunicacion impresa
o Aproveche los periddicos locales, las publicaciones centradas en el medio
ambiente y los anuncios publicitarios.
o Incluya informacién en correspondencia que es comun recibir, como envios de
facturas de servicios publicos, para llegar a un publico amplio.
e Capas diversas de participacion
o Reconozca la necesidad de multiples capas de participacidon para que la
comunidad participe mas.
o Reconozca la variedad de costos y la demanda de recursos de los diferentes
métodos de difusidn.



e Canales de participacion de la comunidad
o Utilice una variedad de canales de comunicacién tradicionales y modernos, como
las redes sociales, las redes fisicas y el boca a boca.
o Enfatice la importancia de dirigir los mensajes a grupos demograficos especificos
y utilice conectores comunitarios de confianza.
e Consideraciones culturales y lingiiisticas
o Considere las barreras linglisticas y las diferencias culturales en los materiales de
difusion.
o Garantice un enfoque inclusivo y la accesibilidad en los idiomas de la guia de
herramientas para diversas poblaciones de inmigrantes y refugiados.
¢ Iniciativas eficaces y lecciones aprendidas
o Garantice un proceso iterativo que intente mejorar constantemente. Enfatice la
necesidad de diversas estrategias de participacion adaptadas a diferentes
generaciones y comunidades.

Percepciones de los participantes indigenas

e Las redes sociales como canal de comunicacidn clave:

o Las redes sociales, en particular las plataformas como Facebook, TikTok e
Instagram, desempefan un papel central en la comunicacién dentro de las
comunidades.

o Los grupos tribales a menudo tienen paginas de Facebook con un gran niumero
de miembros, donde se comparte informacion importante.

o Las preferencias generacionales influyen en el uso de la plataforma: los grupos
demograficos de mas edad usan mas Facebook, mientras que las generaciones
mas jovenes prefieren TikTok e Instagram.

e Comunicacion fuera de linea:

o Reconozca las limitaciones de confiar Unicamente en los algoritmos de las redes
sociales; se utilizan métodos alternativos como mensajes de texto, difusion
personal y aplicaciones comunitarias como Nextdoor.

o Lasredes personales y las interacciones cara a cara siguen siendo cruciales para
una comunicacion eficaz, especialmente para interactuar con los responsables de
formular politicas o transmitir mensajes especificos.

¢ Iniciativas locales y de preservacidn cultural:

o Las iniciativas exitosas, como las de Hawai, se centran en la preservacién cultural
y la participacidn de la comunidad a través de proyectos innovadores como la
produccidn local de ropa, la creacidn de cantos hawaianos y eventos tematicos
gue celebran los ecosistemas locales.

o Estas iniciativas reunen a varias partes interesadas, incluidos politicos,
organizaciones sin fines de lucro y escuelas, para promover la conciencia y la
participacién comunitaria.

e Consideracion de las barreras lingiiisticas y las preferencias de la comunidad:
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o Comprender la importancia de considerar las barreras lingliisticas en los
esfuerzos de comunicacidn, junto con la necesidad de adaptar las estrategias de
transmision de informacidn para adaptarse a las preferencias y habitos de los
diversos miembros de la comunidad, contribuye a la eficacia de los esfuerzos de
difusion.

Percepciones de los participantes afroamericanos/neqros

e Diversos canales de comunicacion
o Utilice varios canales de comunicacion, incluidas las redes sociales, el boca a
boca, los medios fisicos y los boletines/encuestas para llegar a diferentes
segmentos de la comunidad.
o Conecte con las personas a través del tipo de medios con los que ya interactuan
regularmente.

e Participacidon adaptada
o Adapte los enfoques de participacidn a contextos, eventos y entornos
comunitarios especificos para garantizar su relevancia y eficacia.
o Haga hincapié en recurrir a personas y representantes de confianza para facilitar
la participacion y transmitir mensajes.
o Use lugares de "confianza", como iglesias y centros comunitarios
e Difusion inclusiva
o Interactle con los miembros de la comunidad en lugares donde ya estdn
presentes, como a través del correo regular, o asegurese de no interferir con las
actividades programadas comunmente, como el estudio de la Biblia o la practica
del coro, para garantizar una mayor inclusion.
e Retroalimentacidn y adaptacion continuas
o Establezca mecanismos para brindar retroalimentacion e intercambiar
informacidn de manera continua, como reuniones periddicas entre
representantes de la comunidad, para responder de manera efectiva a la
evolucidn de las necesidades y las dificultades.

Percepciones de los participantes latinos

e Diversos puntos de participacién comunitaria
o Los centros comunitarios ofrecen talleres y clases, lo que los convierte en lugares
accesibles para la educacion y la interaccion.
o Las plataformas de redes sociales se adaptan a diferentes grupos de edad, de
ellas Facebook, Instagram y TikTok son populares entre varios grupos
demograficos.
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o Las estaciones de radio y los medios de noticias locales en espafiol sirven como
fuentes vitales de informacidn para las comunidades de habla hispana.

o Las escuelas actuan como centros de informacidn, en particular llegan a los
padres y abuelos a través de los medios fisicos.

e Lugares de difusidn especificos

o Los grupos comunitarios centrados en la gestién de bosques, la agricultura o la
sostenibilidad proporcionan redes existentes para la participacion.

o Los mercados latinos, las iglesias, las lavanderias, las universidades, los
consultorios médicos, las clinicas y los eventos especiales ofrecen entornos
diversos para llegar a diferentes segmentos de la poblacidn.

e Comprension del flujo de informacion

o Ladifusién de informacidén varia segun las caracteristicas especificas de la
comunidad, las preferencias y el acceso a los recursos.

o Los tableros de mensajes, incluidos WhatsApp y NextDoor, son canales de
comunicacion populares con amplias interconexiones, particularmente dentro de
escuelas e iglesias.

e Consideraciones para la difusion inclusiva

o Lacreacidon de redes con representantes de la comunidad es crucial para una
participacién efectiva.

o Sibien los materiales impresos pueden percibirse como correo basura, los PDF
ofrecen alternativas digitales accesibles, aunque los grupos demograficos de mas
edad todavia prefieren los materiales en papel.

Recursos seleccionados

Estos recursos proporcionan ejemplos de organizaciones que incorporan métodos de
comunicacion y difusion, guias practicas centradas en la creacidn de iniciativas de difusion
efectivas y un caso practico que puede proporcionar un ejemplo de una forma de conectarse
con una comunidad para recibir comentarios y orientacion.

EJEMPLO - Alianza estratégica regional de gestidn de bosques urbanos Portland-Vancouver: Esta guia
fue creada para enfatizar un método de impacto colectivo de gestidon de bosques urbanos en la region de
Portland/Vancouver. Incluye una variedad de puntos clave en términos de formas de comunicarse entre
jurisdicciones, con una variedad de diferentes tipos de partes interesadas, y enfatiza la ampliacion del
alcance de la comunicacion para alinear las iniciativas de gestion urbanas con otros temas.

GUIA PRACTICA - Guia de herramientas de comunicacién para la gestién de bosques urbanos de
Seattle — El propdsito de esta guia de herramientas es brindar a los departamentos de la Ciudad de
Seattle involucrados con la gestidon de bosques urbanos un lenguaje y métodos comunes para interactuar
con los residentes en las iniciativas. Contiene estrategias que incluyen andlisis de audiencia, métodos y
muestras de mensajes, y otras herramientas y lecciones para garantizar el envio de mensajes
coordinados en toda la ciudad.
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CASO PRACTICO - Anilisis de la Gestion de Bosques Urbanos de la Bahia de Chesapeake: La finalidad
de este analisis fue evaluar si todas las comunidades de la regidn de la bahia de Chesapeake recibieron
toda la gama de beneficios de la gestion de bosques urbanos. Segun los resultados, la razén principal por
la que esto no ocurrié fueron los mensajes insuficientes. Se identifico que el lenguaje altamente técnico
fue el impedimento principal para que el publico aprendiera sobre los beneficios de la gestion de
bosques urbanos.
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