Herramientas para movilizar

Guiones telefonicos

Los guiones telefédnicos son un medio para comunicarse
directamente con los miembros de la comunidad, las
partes interesadas y los posibles colaboradores. Con estos
guiones, usted puede invitar personalmente a los miembros
de la comunidad a eventos para sembrar arboles,

talleres o sesiones informativas, creando un sentido de
conexion e importancia.

Recuerde comunicar su mensaje de manera clara,
persuasiva y amigable siguiendo estos pasos que le
recomendamos:

1.  Salude a la persona y preséntese.

2. Despierte interés haciendo énfasis en la importancia de
la gestidon de bosques urbanos y comunitarios. (Sugerencia:
utilice un dato o una historia breve y convincente).

3. Explique su iniciativa y evento, si corresponde.
4. Describa los beneficios de la participacion.
5. Responda las preguntas o inquietudes.

6. Termine agradeciendo al participante por su tiempo,
proporcionele la informaciéon de contacto y hablele sobre
los préximos pasos (p. ej., material informativo, invitacidon al
evento).

Aqui le ofrecemos tres guiones teleféonicos que siguen el
mismo formato. Sin embargo, la diferencia radica en como

se posiciona su iniciativa: como un movimiento nacional,
como un componente crucial de un movimiento nacional o
como una campana impulsada por la comunidad.
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Community Driven

Introduccidn

Persona que llama: jHola! Mi nombre es <Nombre> y le estoy [lamando de parte de Spreading Roots.
;Hablo con <Nombre del destinatario de la llamada>?

Destinatario: Si, soy <Nombre>. ;En qué puedo ayudarle?

Propdsito

Persona que llama: jExcelente! Me estoy comunicando con usted para contarle un poco sobre
Spreading Roots, una iniciativa nacional concebida para apoyar la gestidon de bosques urbanos liderada
por la comunidad, para que las personas puedan tener voz en la creacion y preservacion de espacios
verdes adecuados en nuestros vecindarios. Porque sabemos que cuando nos unimos, podemos crear
una mejor comunidad para disfrute de todos.

Enfasis en la misién , ,
Persona que llama: Nuestra mision es <INSERTAR LA DECLARACION DE MISION>.

Participacion
Persona que llama: ; Alguna vez ha pensado en los beneficios de tener mas espacios verdes en
<LUGAR>, como <INSERTAR BENEFICIOS>?

Invitacién

Persona que llama: Estamos invitando a los miembros de la comunidad a participar en nuestro proximo
evento <EVENTO> el <FECHA> en <LUGAR>. Es una oportunidad fantastica para participar, conocer

a otras personas qgue se preocupan por nuestra ciudad y ayudarnos a crear una comunidad mas
dinamica.

Llamado a la accidn

Persona que llama: ;Le interesaria participar en el evento o aprender mas sobre Spreading Roots y
nuestras iniciativas comunitarias? Su apoyo puede marcar una verdadera diferencia.

Cierre

Persona que llama: Muchas gracias, <NOMBRE>, por su tiempo y por su interés. No dude en visitar
nuestro sitio web o ponerse en contacto con nosotros por el <TELEFONO> para obtener mas
informacidn. Tenemos muchas ganas de hacer cambios positivos en nuestra comunidad con su ayuda.
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Herramientas para movilizar

Guiones telefonicos

Movimiento nacional

Introduccion

Persona que llama: jHola! Mi nombre es <Nombre> y le estoy [lamando de parte de Spreading Roots.
.Hablo con <Nombre del destinatario de la llamada>?

Destinatario: Si, soy <Nombre>. ;En qué puedo ayudarle?

Propdsito

Persona que llama: jExcelente! Me estoy comunicando con usted para contarle un poco sobre una
iniciativa nacional llamada Spreading Roots. Fue concebida para apoyar la gestion de bosques
urbanos liderada por la gente y para la gente. Porque sabemos que un mayor acceso a la naturaleza
puede mejorar drasticamente la vida de las personas. Y, sin embargo, existe una gran desigualdad en
cuanto a quiénes tienen acceso a ella. Por lo tanto, estamos dando voz a las personas para que creen
y preserven los espacios verdes adecuados en nuestros vecindarios. Porque asi podemos crear una
comunidad mejor que podamos disfrutar todos.

Enfasis en la misién , ,
Persona que llama: Nuestra mision es <INSERTAR LA DECLARACION DE MISION>.

Participacion
Persona que llama: ; Alguna vez ha pensado en los beneficios de tener mas espacios verdes en
<LUGAR>, como <INSERTAR BENEFICIOS>?

Invitacion

Persona que llama: Estamos invitando a los miembros de la comunidad a participar en nuestro préximo
evento <EVENTO> el <FECHA> en <LUGAR>. Es una oportunidad fantastica para participar, conocer

a otras personas que se preocupan por nuestra ciudad y ayudarnos a crear una comunidad mas
dindmica.

Llamado a la accidn

Persona que llama: ¢Le interesaria participar en el evento o aprender mas sobre Spreading Roots y
nuestras iniciativas comunitarias? Su apoyo puede marcar una verdadera diferencia.

Cierre

Persona que llama: Muchas gracias, <NOMBRE>, por su tiempo y por su interés. No dude en visitar
nuestro sitio web o ponerse en contacto con nosotros por el <TELEFONO> para obtener mas
informacion. Tenemos muchas ganas de hacer cambios positivos en nuestra comunidad con su ayuda.
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De amplia cobertura

Introduccion

Persona que llama: jHola! Mi nombre es <Nombre> y le estoy [lamando de parte de Spreading Roots.
.Hablo con <Nombre del destinatario de la llamada>?

Destinatario: Si, soy <Nombre>. ;En qué puedo ayudarle?

Propdsito

Persona que llama: jExcelente! Me estoy comunicando con usted para contarle un poco sobre
<NOMBRE>, una iniciativa local que forma parte de la campana nacional Spreading Roots que apoya
la gestion de bosques urbanos liderada por la gente y para la gente. Sabemos que un mayor acceso a
la naturaleza puede mejorar drasticamente la vida de las personas. Y, sin embargo, aqui en <LUGAR>
existe una gran desigualdad en cuanto a quiénes tiene acceso a ella. Por lo tanto, estamos dando voz
a las personas para que creen y preserven los espacios verdes adecuados. Porque asi podemos crear
una comunidad mejor que podamos disfrutar todos.

Enfasis en la misién , ,
Persona que llama: Nuestra mision es <INSERTAR LA DECLARACION DE MISION>.

Participacion
Persona que llama: ¢ Alguna vez ha pensado en los beneficios de tener mas espacios verdes en
<LUGAR>, como <INSERTAR BENEFICIOS>?

Invitacién

Persona que llama: Estamos invitando a los miembros de la comunidad a participar en nuestro préximo
evento <EVENTO> el <FECHA> en <LUGAR>. Es una oportunidad fantastica para participar, conocer

a otras personas que se preocupan por nuestra ciudad y ayudarnos a crear una comunidad mas
dindmica.

Llamado a la accion

Persona que llama: ¢ Le interesaria participar en el evento o aprender mas sobre Spreading Roots y
nuestras iniciativas comunitarias? Su apoyo puede marcar una verdadera diferencia.

Cierre

Persona que llama: Muchas gracias, <NOMBRE>, por su tiempo y por su interés. No dude en visitar
nuestro sitio web o ponerse en contacto con nosotros por el <TELEFONO> para obtener mas
informacion. Tenemos muchas ganas de hacer cambios positivos en nuestra comunidad con su ayuda.
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